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 EPCزنجيره ارزش تأمين و پشتيباني در شركتهاي 

 فرآيندهاي حوزه مديريت و راهبري سازمان

 مديريت منابع انساني

 مديريت امور مالي

 مديريت فناوري اطلاعات

 .............ساير فرآيندهاي حوزه پشتيباني

 طراحي مهندسي
 تأمين و 
 پشتيباني

 تحويل ساخت
 بهره برداري

 و نگهداري 



 فرآيندهاي حوزه كلان راهبري و مديريت سازمان

 برنامه ريزي استراتژيك

 فرآيندهاي حوزه مديريت و راهبري سازمان

 مديريت امور حقوقي تأمين و پشتيباني

 ارزيابي عملكرد

 مديريت ريسك

 مديريت امور بودجه تأمين و پشتيباني

 بهره وري، توسعه و تعالي سازمان

 بازرسي  و نظارت سازماني



 فرآيندهاي حوزه تأمين و پشتيباني

 پشـــتيباني تأميـــــن

 برنامه ريزي 
 تأمين

 تأمين و 
 پشتيباني

 تحقق عمليات 
 تأمين

 كنتــرل و
 پايـــش

 مديريت امور
 حمل و نقل

 مديريت امور 
 شبكه تأمين



 حوزه فرآيندي برنامه ريزي تأمين

 برنامه ريزي تأمين و تقاضا

 برنامه ريزي ذخيره احتياطي

 برنامه ريزي توزيع

 برنامه ريزي شبكه تأمين



 حوزه فرآيندي تحقق تأمين

 ثبت درخواست
MR 

 درخواست سفارش
PR 

 سفارش خريد
PO 

 منبع يابي
 امور 

 قرارداد
 انبارش دريافت  خريد

 پايگاه
 تأمين

 خودكفايي
 ارزيابي 
 پيمانكار

 رتبه بندي

 ارسال

 لجســــــتيك معكوس



 حوزه فرآيندي مديريت امور حمل و نقل

 برنامه ريزي 
 حمل و نقل

 مديريت امور
 ناوگان

 تسويه مالي 
 حمل و نقل

 نگهداري و تعميرات امور حمل



 حوزه فرآيندي مديريت امور شبكه تأمين

  SRM-مديريت روابط تأمين كننده

 CRM -مديريت روابط مصرف كننده

 PRM -مديريت امور برون سپاري 



 حوزه فرآيندي كنترل و پايش در حوزه تأمين و پشتيباني

 كنتــــرل و پايش تأمين 

 كنتـــــرل مصرف

 رديابي اقلام 



 حوزه فرآيندي پشتيباني عمومي

 مديريت اموال 

 مديريت امور نگهداري و تعميرات

 نگهداري و تعميرات ابنيه

 مديريت كيفيت خدمات پشتيباني



 حوزه مديريت منابع انساني تأمين و پشتيباني

 مديريت منابع انساني تأمين و پشتيباني

 مديريت امور جذب
 منابع انساني

 تأمين و پشتيباني

 مديريت امور نگهداشت
 منابع انساني

 تأمين و پشتيباني

 مديريت امور از رده
 خارج كردن 
 منابع انساني

 تأمين و پشتيباني



 حوزه مديريت امور مالي تأمين و پشتيباني

 مديريت امور مالي تأمين و پشتيباني

 مديريت امور حسابداري

 مديريت امور حسابداري مديريت

 حسابرسي



 حوزه مديريت فناوري اطلاعات ، تأمين و پشتيباني

 مديريت فناوري اطلاعات

 مديريت امور شبكه و زيرساخت

 مديريت امور سخت افزار و نرم افزار

 استانداردسازي و تدوين رويه هاي لجستيكي

 مديريت بانكهاي اطلاعاتي تأمين و پشتيباني


