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 بسمه تعالي 

 مديريت محترم .......... 
  .گرديده است آنجانب ارائهخدمت ت ساع  16، به مدت زمان  BPMN2مديريت فرآيندهاي سازمان، استاندارد دوره آموزشي بس ، سيلابه عرض ميرساند  احتراماً

  ميباشد.ترم آن سازمان مح جاريبرطبق فرآيندهاي ست نحوه برگزاري دوره آموزشي به صورت عملياتي و  شايان ذكر ا

 
 

 مدت زمان موضوع فرعي موضوع اصلي  رديف 

1 
پرزنته آموزشي مديريت  
 فرآيندهاي كسب وكار 

 تعاريف و مفاهيم -
 مقدمه اي بر مديريت فرايندهاي سازمان -
 عوامل بحراني موفقيت مديريت فرآيندهاي كسب و كار -
 وكارمزاياي حاصل از مديريت فرآيندهاي كسب -
 ها به دنبال چه هستند؟سازمان -
 وكاربرنده تغيير فرآيندهاي كسبعوامل پيش -
 وكار؟كسبچرا مديريت فرآيندهاي   -
 ؟وكارمديريت فرآيندهاي كسب اهميّت -
 فرآيندهامديريت  تاريخچهدر  نقاط كليدي -
 چالشهاي مديريت فرايندهاي كسب وكار -

 10:00الي 8
 روز اول

2 
پرزنته آموزشي مديريت  
 فرآيندهاي كسب وكار 

 مديريت فرآيند محور -

 سازمان فرآيندي -

- RACI   چارت 
 حوزه هاي مديريت فرآيندهاي سازمان -
 سه لايه اي تعالي در مديريت فرآيندهاي سازمانمدل  -
 چرخه عمر مديريت فرآيندهاي  سازمان -

 استراژي -
 طراحي  -
 پياده سازي -

 كنترل -

 10:00الي 8:00
 روز اول

3 
پرزنته آموزشي مديريت  
 فرآيندهاي كسب وكار 

 استانداردهاي مدلسازي فرآيندهاي سازمان -
 Value Chain طبقه بندي فرايندهاي سازمان -
 مديريت فرآيندهاي سازمانافراد درگير در  -
 Enterprise Architecture معماري سازمان -

 شناسنامه فرآيند -
 مديريت بهبود فرآيندهاي كسب و كار -

 تجزيه و تحليل فرآيندهاي سازمان -
 بهبود فرآيندهاي سازمان -
 فرايندهاي سازمان بازمهندسي -

 

 12:30الي10:30
 روز اول
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4 

و  BPMN2استاندارد 
قواعد مدلسازي بر اساس  

 استاندارد 

 

 ساخت فرايند نمونه و تشريح اجزاء فرآيند  -

 بيان قواعد و قوانين مدلسازي بر اساس رلها،ارتباطات رخدادها، فعاليتها، -
 استانداردهاي مدلسازي، بررسي و تحليل نمودارها

 ويژگيهاي مشتري  داخلي/خارجي فرآيند -
 اي مابين اشيأ داده و ارتباطات دادهاقلام  -
 محدوده فرآيند، قواعد شکست فرآيندهامتد مدلسازي  -
 سازمان   تعريف ارتباطات خارجي رلهاي -
 آغاز، پايان و ارتباطات فعاليتهاي فرآيند -
 ويژگيهاي زيرفرآيندها  -
 انواع زيرفرآيندها -
 ويژگيهاي رخدادهاي شروع و پايان -
 يويژگيهاي رخدادهاي ميان -
 

16:3الي13:30
 روز اول0

5 

و  BPMN2استاندارد 
قواعد مدلسازي بر اساس  

 استاندارد 

 
 

 نرم افزار
 Visual Paradigm 

افدزار بدر اسداس مندو تشريح ابزار مدلسازي فرآينددها، تشدريح اجدزاء نرم -
 افزار مدلسازي در چرخه عمر مديريت فرآينداستاندارد، جايگاه نرم

ايجدداد يددو پددروژه نموندده جهددت كددار تيمددي، تشددريح  رو  اسددتفاده از  -
 افزار جهت تهيه مدلنرم

هددت افددزار منتخب جنرم تهيدده و سدداخت مدددل نموندده بددر اسدداس -
در نظددر  Visual Paradigmافددزار نرم BPMNمدلسددازي بددا ابددزار 

 (گرفته شده است
 بررسي ارتباطات مدلهاي تهيه شده با معماري بنگاه -
 تهيه مدلهاي نمونه بر اساس شرايط معين  -
 تشريح ابزارآلات مدلسازي فرآيندهاي كسب و كار -
تشريح جايگاه ابدزار در چرخده عمدر مدديريت فرآيندد و مقايسده بدا ابدزار  -

BPMS 
 افزارتشريح منو و ساير ابزار و تجهيزات موجود در نرم -
 Visualتشدددريح اندددواع مددددلهاي قابدددل سددداخت در ندددرم افدددزار  -

Paradigmجملددده مددددل زنجيدددره ارز ، مددددل فرآيندددد، چدددارت  از
 سازماني ، مدل نمودار ارتباطات ماهيتها، و...........

 

  10:30الي 8:30
 روز دوم

 نرم افزار 6
 Visual Paradigm 

 BPMNتشريح اجزاء مدلسازي   -

 BPMNتهيه مدل نمونه و تشريح بر اساس استاندارد ادامه  -
 

12:3الي10:30
 روز دوم 0

 نرم افزار 7
 Visual Paradigm 

 بررسي گزارشات و خروجيهاي قابل دريافت از ابزار مدلسازي فرآيند  -
 سازمان  بررسي نمونه شناسنامه فرآيندهاي كاربردي در  -
 BPMS ،ERPبررسي راهکارهاي مکانيزاسيون  -
نمايش فرايند مکانيزه شده نمونه از مرحله طراحي فرايند و نمايش   -

 صفحات مکانيزه شده بر اساس فعاليتهاي فرآيند 
 

الي   13:30
 روز دوم  16:30
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 منابع :  
 باشد .  منابع مورد استفاده براي آموز  دوره مديريت فرآيندهاي سازمان بر اساس ليست زير مي

 ARISافزاري و ارائه دهنده محصول نرم SAPبه عنوان پشتيبان شركت  IDSScheerراهنماي مديريت فرآيندهاي كسب و كار ارائه شده توسط شركت  -1

 (AVE Aris Value Engineeringتحت عنوان  IDSScheerاز شركت متدولوژي مديريت فرآيندهاي سازمان برگرفته  -2
ترجمه و تدوين   ABPMPبرگرفته از انجمن متخصدصدين مديريت فرآيند آمريکا   BPMCBOKكتاب پيکره عمومي دانش مديريت فرايندهاي كسدب وكار   -3

 ارائه گرديده است.  1396چاپ سوم در فروردين ماه سال -1392توسط اينجانب بهرام ناجدي معرفي شده به عنوان كتاب سال مهندسي صنايع در سال 

ز اسداتيد و ا  Bruce Silverنوشدته شدده توسدط جناب  BPMN Methods & Styleبرگرفته از كتاب    BPMN2راهنماي مدلسدازي بر اسداس اسدتاندارد   -4
 omgبنيانگذاران 

 راهنماي مدلسازي فرآيند در نرم افزار ويژوال پارادايم  -5

 SAPبرگرفته از شركت  Solution Composerراهنماي مدلهاي مرجع در نرم افزار  -6

 بندي فرآيندهاي سازمان از انجمن كيفيت آمريکابه عنوان مدل مرجع طبقه APQC راهنماي  -7

BPMCBOK: Business Process Management Common Body Of Knowledge 
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 با تشکر  

 م ناجدي رابه
 تاريخ: 

 

 

 


